ON ODEMELI TOPLU MESAJLASMA PAKETLERi TAAHHUTNAMESI
TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.(“Turkcell”)'ye;

Turkcellin sundugu ve isbu Taahhitnamenin 1. maddesindeki Servis Tablosu'nda sayilan
Servislerden olusan On Odemeli Toplu Mesajlasma Servislerinden (Bundan bdyle herbiri tek tek
“Servis”, beraber kullanildiginda “Servisler” olarak anilacaktir) yararlanmak istememiz sebebiyle,
igbu Taahhiitname kapsamindaki ilgili yukiimlulikleri tam, dogru ve zamaninda yerine
getirecegimizi kabul, beyan ve taahhut ederiz.

1. SERVIS TABLOSU:

Asagida tanimlanmig olan Servis/Servisleri kullanmamiz halinde, herhaliikarda “Tiim
Servisler igin Ortak Yukiimliliikler” baglikli maddeye ve ve ilgili her bir servisi kullanmamiz
halinde “Toplu Video Mesaj, Mobil Brosiir ve Mobil Anket Servisleri icin ilave
Yiikiimliilikler” velveya “Lokasyona Sms igin ilave Yiikiimliilikler” bashkli maddelere
uyacagimizi uyacagimizi, isbu Taahhiitnameyi imzalamakla birlikte Toplu SMS Servisinin
kullanimimiza agilacagini, ancak asagidaki tabloda yer alan diger servislerden herhangi
birini kullanmak igin Turkcell’e talepte bulunacagimizi ve, s6z konusu servisleri TURKCELL
tarafindan tanimlama yapilmasi akabinde kullanabilecedimizi kabul ve taahhiit ederiz.

SERVIS ADI SERVIS TANIMI

Toplu SMS servisi | TURKCELL ve TURKCELL'in ara baglanti anlasmasi yapti§i diger
sebekelerdeki abonelere en fazla 160 karakterli kisa mesaj
gonderilmesini saglayan Toplu Kisa Mesajlasma Servisidir.

Toplu MMS servisi | TURKCELL abonelerine renkli, sesli ve hareketli mesajlarin
gonderilmesini saglayan Toplu Multimedya Mesajlagsma Servisidir.

Toplu Video/lURL | TURKCELL abonelerine ¢esitli servisler kapsaminda (Mobil Anket,

servisi Mobil Bilgi ve Mobil Brosur vb.) géruntdlu, renkli, yazili, sesli ve
hareketli iceriklerin bir kisa mesaj icinde link ile gonderilmesini saglayan
Toplu Video/URL Servisidir.

Lokasyona SMS Turkcell'e veri isleme izni vermis TURKCELL abonelerinin bulunduklari
lokasyonun tespit edilerek s6z konusu abonelere KURULUS'un kisa
mesaj gonderebilmesini saglayan Toplu Mesajlasma Servisidir.

T.C. Kimlik | FIRMA’nin T.C kimlik numarasini ilettigi ve Turkcell Rehbere (“Turkcell
Numarasina SMS | abonelerinin kayit oldugu, isim — soyad ile telefon numaralarinin
sorgulanabildigi sistemdir.”) kayitl olan TURKCELL abonelerine sadece
bilgilendirme amagli olarak, en fazla 160 karakterli yazili kisa mesaj
gonderilebilmesi kapsaminda sunulan Servistir.

Turkcell’lilere SMS | KURULUS tarafindan TURKCELL’e iletilen kriterlere (lokasyon, yas vb.)
Servisi gore, TURKCELL izinli veri tabaninda bulunan aboneleri arasindan
hedef kitlenin belilenmesi ve bu kapsamdaki abonelere, TURKCELL
tarafindan KURULUS’un sundugu tanitimi/faydayi igeren 1 (bir) adet
SMS’in alfanumerik baslik Gizerinden génderilmesi kapsaminda sunulan
Toplu Kisa Mesajlagsma Servisidir..

Turkcell’lilere KURULUS tarafindan TURKCELL e iletilen kriterlere (lokasyon, yas vb.)
MMS Servisi gore TURKCELL izinli veri tabaninda bulunan aboneleri arasindan
hedef kitlenin belilenmesi ve bu kapsamdaki abonelere, TURKCELL
tarafindan KURULUS'un sundugu tanitimi/faydayi igeren 1 (bir) adet
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MMS'in alfanumerik baslik tizerinden génderiimesi kapsaminda sunulan
Toplu Multimedya Mesajlasma Servisidir.

2. YOKUMLOLUKLER
2.1 TUM SERVISLER iGIN ORTAK YUKUMLULUKLER;
2.1.1 isbu Taahhiitname kapsamindaki On Odemeli Toplu mesajlasma Paketlerinin kapsam,

sart ve istisnalarinin neler oldugunu bildigimizi, bunlara iligkin www.turkcell.com.tr adresli
web sitesinde yer alan diizenlemeler ile bagh oldugumuzu,

21.2 isbu Taahhiitname kapsaminda Toplu SMS, MMS velveya Video/URL mesaj
iceriklerini (Bundan bdyle beraber kullanildiginda “Mesaj igerigiligerikleri” olarak
anilacaktir.) isbu Taahhitnamenin Ek-1’inde yer alan Aktivasyon ve Alfanumerik Baghk
Talep Formu ile beyan edilen Alfanumerik Baslik(lar) iizerinden ve Taahhiitnamede
belirlenen kosullarda génderebilecegimizi,

2.1.3 isbu Taahhiitname kapsaminda génderecegimiz Mesaj igeriklerinin tarafimizdan
hazirlanacagini, Mesaj iceriklerinin hukuka, genel ahlaka ve toplumsal degerlere/diizene
aykiri olmayacagini, yanlis ve/veya eksik olmayacagini, politik amagli olmayacagini, 6zel ya
da kamu kurumunu hedef almayacagini, 3. kigilerin/kurumlarin.haklarini ihlal etmeyecegini;
herhaliikarda Mesaj igerikleri ile ilgili tim sorumlulugunun tarafimiza ait oldugunu,

2.1.4 isbu Taahhiitname konusu Paketler kapsaminda Toplu SMS, MMS velveya Video/URL
mesaj, T.C. Kimlik Numarasina SMS;Lokasyona SMS (Bundan boyle beraber
kullanildiginda “Toplu mesaj” olarak anilacaktir.) gonderimleri yapabilmek igin yazilim
temin etmekle yiikimli oldugumuzu, TURKCELL'in gerek yazilimin temini gerekse yazilimlar
ile ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmadigin,

2.1.5 isbu Taahhiitname kapsaminda satin aldigimiz On Odemeli Toplu mesajlasma
Paketleri kapsaminda tarafimiza saglanacak Toplu mesajlari kismen ya da tamamen
kullanmamis olmamiz hallerinde dahi, secimimize bagh olarak degisen KDV, OiV dahil aylik
Paket bedelinin tamamini 6deyecegimizi, kullanmadigimiz kisma ait bedelin indirimi, iadesi
veya paket kullanim siiresi sonunda diger aylara devri gibi herhangi bir talebimizin
olmayacagini, s6z konusu Toplu mesajlari herhangi bir hatta devretme hakkimizin
bulunmadigini,

2.1.6 isbu Taahhiitname kapsaminda satin aldigimiz On Odemeli Toplu mesajlasma
Paketleri kapsamindaki Toplu mesajlarin TURKCELL tarafindan Paketlerin tanimlamasi
yapildiktan sonra 12 ay siiresince kullaniimasi gerektigini, s6z konusu siire sona erdikten
sonra kullanmadigimiz Toplu mesaj olmasi halinde bu mesajlarin Kredi Hesabimizdan
otomatik olarak silinecegini bildigimizi ve bu konuda itirazimizin olmayacagini.

2.1.7 isbu Taahhiithame kapsamindaki Servisler kapsaminda Toplu mesaj gonderecegimiz
Musterilerimize ait mobil telefon numaralarinin/ T.C. Kimlik Numarasina SMS Servisine &zel
olarak ise T.C. kimlik numaralarinin Musterilerimiz tarafindan sonradan ispatlanabilir sekilde
rizalari dahilinde verildigini, Musterilerimizi kendilerine iicretsiz olarak Toplu mesaj
gonderimi yapilacagi konusunda eksiksiz ve dogru olarak bilgilendirerek, Toplu mesaj
gonderebilmek igin Misterilerden sonradan ispati miimkiin olacak sekilde onay aldigimizi,
bu onaylarin alinmasi agamasinda Miisterilerimizden herhangi bir ticret alinmadigini, bu
hususlarda Musterilerden gelecek her tiirli talep, sikayet velveya iddia karsisinda
sorumlulugun tamamen tarafimiza ait oldugunu,

2.1.8 isbu Taahhiitname konusu Servisler kapsamindaki Toplu mesaj gonderimlerinde,
mesaji alacak Misterinin cep telefonunun “mesaji gonderen” kisminda bu madde
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kapsaminda belirlenecek alfanumerik baslik/bagliklarin yer alacagi, isbu Taahhiitname
kapsaminda kullanmak istedigimiz alfanumerik baglk taleplerimizi, igsbu Taahhiitname
imza tarihinde veya sonrasinda EK-1’de yer alan “Aktivasyon ve Alfanumerik Baglik Talep
Formu” ile TURKCELL’e bildirecegimizi, TURKCELL'in herhangi bir gerekce gostermeksizin
tarafimizdan talep edilen alfanumerik baglik/bagliklarin tamaminin ve/veya bir kisminin
tanimlanmasini reddetme ve/veya degistirerek tanimlama hakki oldugunu; bu hususta herhangi
bir itirazda bulunmayacagimizi; isbu madde kapsaminda belirlenen her bir alfanumerik basligin,
TURKCELL tarafindan, Aktivasyon ve Alfanumerik Baglik Talep Formu'nda belirtilen servis
numarasina ve bu servis numarasinin da TURKCELL sistemlerinde “Kredi Hesabi’mizin
eslestirildigi numaraya tanimlanacagini; s6z konusu servis numarasi ile eslestirilen
numaraya/numaralara iligkin herhangi bir itirazimizin olmayacagimi, TURKCELL'in
Aktivasyon ve Alfanumerik Baglik Talep Formu’'nda belirtilen her bir servis numarasini tek tarafli
degistirme hakkinin sakli oldugunu, bu durumda tarafimiza e-mail yoluyla Dbilgilendirme
yapacagini ve bu kapsamda tarafimiza gonderilen kullanici adi ve sifrenin de yenilenerek
TURKCELL veya TURKCELL tarafindan yetkilendirilen 3. kisiler tarafindan tarafimiza
gonderilecegini, Taahhitname siiresince yeni alfanumerik baglik taleplerimizi de ayni sart,
usul ve kapsamda TURKCELL e yazil olarak bildirecegimizi,

2.1.9 EK-1’de yer alan Aktivasyon ve Alfanumerik Bashk Talep Formu ile talep ettigimiz
alfanumerik bashk/baslklarin 3 (U¢) karakterden daha kisa, 11 (onbir) karakterden daha
uzun olmayacagini, icerisinde Tiirkce Karakter icermeyecegini, firmamizin ismi, firmamiza
ait patenti alinmig bir uriiniinlin ismi, firmamiza kayith bir telefon numarasi veya web
sayfasi olabilecegini, tanimlamalarin yapilabilmesi igin alfanumerik bashk/baglklarin
firmamizla iligkisini gosteren yazili evraklari TURKCELL’e ibraz edecegimizi, isim, soyad,
firmamizla dogrudan iligkisi olmayan jenerik sayilabilecek isimlerin alfanumerik baglik
olarak tanimlanmayacagni,

2110 Gerek Misteri onayinin alinmamis olmasindan 6tlirli gerekse baskaca bir nedenle
Musterilerden TURKCELL'’e, kendilerine Toplu mesaj gonderilmemesi hususunda bir talep
gelmesi halinde TURKCELL'in tarafimiza herhangi bir bildiim yapmaksizin sdzkonusu
Musterilere Toplu mesaj gonderimini derhal engelleme hakkina sahip oldugunu, dilerse
Musterilerden gelen bu talebi tarafimiza iletebilecegini, TURKCELL’den ya da Musterilerden
dogrudan tarafimiza iletilen anilan talepler kapsaminda bu Miisterilere Toplu mesaj
gonderimini derhal engelleyecegimizi,

2.1.11 isbu Taahhiitname kapsaminda TURKCELL’den alacagimiz Servisleri/Paketleri,
hicbir suretle gelir elde etmek amaciyla tiglincii kisilere sunmayacagimizi,

2.1.12 TURKCELL'in kendi kontrolli altinda olmayan durumlarda Servis/leri gegici veya surekli
olarak ve/veya donanim ve techizatinin bakim ve onarimi igin gerektigi takdirde, Servisleri gegici
olarak durdurma hakkina sahip oldugunu, Servislerin bu sekilde kesintiye ugramasi halinde
herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,

2.1.13 isbu Taahhiitname konusu Servisler/Paketler kapsaminda yarisma, cekilis ve resmi
kuruluslardan izin gerektiren uygulamalar gergeklestirmeyecegimizi,

2.1.14 TURKCELL'in; Toplu mesaj gonderimi yapilan Mulsterilerin mobil telefon hattinin agik
olmamasi, Musterilerin telefon ayarlarinin Toplu mesaj almaya uygun olmamasi, havasal ve
karasal transmisyon sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayi
Toplu mesajlarin Musterilere ulastirlamamasi veya ge¢ ulasmasi halinde TURKCELL’den
herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini, bununla birlikte TURKCELL'in, FIRMA
tarafindan temin edilen T.C. Kimlik Numaralarinin timine isbu Sozlesme kapsaminda SMS
gonderimi yapacagina iliskin herhangi bir taahhGdinin bulunmadigini ve, ilgili TC Kimlik
numarasl sahibi adina kayitl bir TURKCELL hat bulunmamasi veya s6z konusu kisiye ait birden
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fazia TURKCELL hat bulunmasi hallerinde veya Lokasyona SMS Servisine 6zel olarak,
TURKCELL'e GSM hat numaralarini ilettigimiz MUsteriler arasindan kimsenin talep ettigimiz
zaman araliginda ve lokasyonda olmamasi durumunda velveya SMS gondermek igin
belirledigimiz bolge sinirinin birden fazla baz istasyonunun kesisiminde kalmasi halinde ve her
halukarda sayilanlarla sinirli olmaksizin TURKCELL'in s6z konusu SMS gdnderimlerini yapmama
hakli sakli oldugunu, ayrica isbu maddede sayilan nedenlerden dolayi lokasyona SMS Servisleri
kapsaminda SMS gdnderimlerinin talep ettigimiz listeye gore eksik yapilmasi durumunda, hangi
Musterilere SMS gonderimi yapildigi bilgisinin TURKCELL tarafindan veriimeyecegini bildigimizi,

21.15 i§bu TaahhlUtname konusu Servislerin/Paketlerin kullanilabilmesi igin, internet
baglantisina sahip olmamiz gerektigini bildigimizi, internet baglantisinin saglanmasina yonelik
TURKCELL'in herhangi bir ylkimluliginin bulunmadigini ve internet baglantisinda ortaya
cikabilecek problemlerden TURKCELL'in sorumlu olmadigini; internet baglantisindan kaynakh
ortaya gikabilecek herhangi bir problemin, Servislerin Misterilere ulagmasini etkilemesi
durumunda her tirlii sorumlulugun tarafimiza ait oldugunu,

2.1.16 isbu Taahhiithamedeki yiikimliliklerimizle ile sinirfli olmamak iizere, Taahhiitname
kapsaminda gonderecegimiz Toplu mesaj ve Mesaj icerikleri ile ilgili olarak tguncu kisi/kisilerden
(sayilanlarla sinirll olmamak Uzere, resmi daireler, kamu kuruluslari, Reklam Kurulu, Reklam
Ozdenetim Kurulu ve sair gergek ve/veya tiizel kisiler) herhangi bir sikayet, talep, iddia gelmesi
velveya isbu Taahhltnamede belirtilen taahhutlerimizden bir ya da birden fazlasini kismen ya da
tamamen yerine getirmedigimizin/aykir  davrandigimizin - TURKCELL tarafindan tespiti
durumunda, TURKCELL'in isbu Taahhiitname konusu Servislerden birini ya da birden fazlasini
durdurma hakkinin oldugunu ve bu durumda, TURKCELL'in tarafimiza karsi her ne ad altinda
olursa olsun herhangi bir tazmin yikimlliga altina girmeyecegini, Servisler durdurulsun ya da
durdurulmasin TURKCELL'in ugrayacag tiim zarar ve ziyani tazmin edecegimizi,

2.1.17 isbu Taahhiitname imza tarihi itibariyle Toplu Mesajlasma servislerinin faturalandig
hatlanmiz i¢in (a) bendinde yer alan kutucugu isaretleyerek e-fatura aboneligi
tanimlatabilecegimizi; s6z konusu tercihimiz dogrultusunda her bir hatta iligkin
faturalarimizin, ishu Taahhiitnamenin imza tarihinden sonraki ilk fatura kesim tarihinden
itibaren ..o (@) F— elektronik posta adresine gonderilmeye
baglanacagini, bu hatlar igin posta ile ulagacak sekilde fatura gonderilmeyecegini, beyan
etmis oldugumuz elektronik posta adresinin isbu maddede belirtmis oldugumuz e-posta
adresi ile degismis olacagini, e-fatura aboneligini diledigimiz hatlar i¢in diledigimiz zaman
iptal edebilecegimizi ve asagidaki tabloda herhangi bir kutucugun isaretlenmemesi
durumunda ise (b) bendinde yer alan alternatifin segilmis varsayilacagini bildigimizi,

a) E-fatura aboneligi istiyoruz.

b) E-fatura aboneligi istemiyoruz.

2.2 TOPLU VIDEO/URL SERVISi iGIN iLAVE YUKUMLULUKLER

2.21 Misterilerin Toplu Video/URL mesaj igerigini goriintiilemek icin kendilerine
gonderilecek olan kisa mesajin iginde tiklayacaklari linkin ¢alisirhgini saglayacagimizi,
s6z konusu linki igbu Taahhiitnamenin imza tarihi itibariyle TURKCELL'e yazili olarak
beyan edecegimizi, linkin galismamasindan 6tiirii Miisterilerden gelecek her turli talep,
sikayet velveya iddia karsisinda sorumlulugun tamamen tarafimiza ait oldugunu, bu
hususta TURKCELL den herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagin,
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2.2.2 Toplu Video/URL Servisi ile, boyutu en fazla 2 (iki) MB (Megabyte) olan mesaj
gonderebilecegimizi, TURKCELL'in mesaj boyutunu diledi§i zaman tek tarafli olarak
degistirebilecegini bildigimizi,

2.2.3 isbu Taahhiitname kapsaminda génderilecek olan Toplu Video/URL mesaj igeriklerinin,
gonderim yaptigimiz Misteriler tarafindan tiklanma sayisindan bagimsiz olarak TURKCELL'in
belirleyecedi ve bildirecegi kadar goriintiilenebilmesi igin gereken her tiirlii altyapiy
saglayacagimizi,

2.2.4 isbu Taahhitname kapsaminda gonderilecek olan Toplu Video/URL mesajlarinin
Musterilerin cep telefonlarina indirme sirelerinin; Musterilerin cihazlarinin 3G uyumlu olup
olmamasi velveya 3G kapsama alaninda olup olmamasi ve/veya 3G abonesi olup olmamasi
velveya cep telefonunun 3G sebeke segeneginin segili olup olmamasina gore degisiklik
gosterebilecegini bildigimizi ve bu hususlarda Musterileri dogru, eksiksiz ve zamaninda
bilgilendirecegimizi,

2.3 LOKASYONA SMS iGIN iLAVE YUKUMLULUKLER

231 Lokasyona SMS Servisi kapsaminda belirleyecegimiz zaman araliginda ve
lokasyondaki Miisterilerimize SMS gonderimlerinin gergeklestirilecegini, s6z konusu
gonderimler icin Miisterilerin hem Turkcell’e hem de sirketimize veri igleme izni (lokasyon
bilgisi kullanilarak mesaj gonderme izni) vermis olmasi sarti aranacagini bildigimizi, sms
gonderimi akabinde TURKCELL'in tarafimiza, talebimize uygun olarak gonderilen Lokasyona
SMS’in ulastinldigi kisi adedini igeren bir rapor iletecegini, s6z konusu raporun hat
numarasi ile eglestirilebilir bilgi icermeyecegini,

2.4 TURKCELL'LILERE SMS ve MMS SERVISLERi ICIN ILAVE YUKUMLULUKLER

2.4.1 TURKCELL tarafindan TURKCELL'LILERE SMS veya MMS gonderilecek olan kitlenin
belirlenmesi igin gerekli olan tiim kriterleri ve gonderim zamanlarini TURKCELL’e eksiksiz
ve zamaninda saglayacagimizi, TURKCELL'in herhangi bir gerekge gostermeksizin s6zkonusu
kriterlerin tamamini ve/veya bir kismini reddetme hakki oldugunu; bu hususta herhangi bir
itirazda bulunmayacagimizi,

2.4.2 isbu Sozlesme kapsaminda gonderilecek TURKCELL'LILERE SMS veya MMS adedi
toplaminin bir seferde en az 100 (ylz) adet olmasi gerektigini, TURKCELL'in bu sayiyi tek tarafli
olarak degistirme hakkini sakl tuttugunu,

2.4.3 TURKCELL tarafindan musterilere gonderilecek TURKCELL'LILERE SMS veya MMS
mesajlarinda yer alan faydanin tam, dogru, zamaninda ve eksiksiz olarak Miisterilere
saglanmasindan sorumlu oldugumuzu,

2.4.4 isbu Sozlesme konusu hizmet kapsaminda TURKCELL tarafindan miisterilere
gonderilecek olan, sundugumuz tanitimi/faydayi iceren TURKCELL’LILERE SMS veya MMS
Mesaj metnini ve icerigini hazirlayarak TURKCELL e bildirecegimizi,

245 TURKCELLe bildirecegimiz TURKCELLLILERE SMS veya MMS  mesaj
iceriklerine/metinlerine TURKCELL'in onay vermeme ve degistiriimesini talep etme hakkinin sakli
oldugunu, TURKCELL'in s6z konusu mesaj iceriklerini/metinlerini onaylamasinin, mesa;
icerikleri/metinleri ile ilgili isbu Taahhltnamede yer alan sorumluluklarimizin kalktigi seklinde
yorumlanamayacagini,
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3. ODEME YUKUMLULUKLERI

isbu Taahhiitnamede sectigimiz Paket(ler) kapsaminda Toplu mesaj gondermek icin,
TURKCELL’in belirledigi kanallar ve 6deme yontemleri ile ilgili Paketi satin alarak On
Odemeli Toplu mesajlasma Goziimleri Hesabimiza (TURKCELL Kurumsal abonelerinin
kullandigi, Toplu mesajlagma Coziimlerinden diledigi Servisi yiikleme esasi ile 6n 6demeli
olarak ¢alisan ve Turkcell sistemlerinde eslestirilmis bir numaraya tanimli hesabi ifade eder.
Bundan boyle “Kredi Hesabi” olarak anilacaktir.) Toplu mesaj kredisi yiikleyecegimizi, bu
kapsamda Odeyecegimiz bedel icin TURKCELL tarafindan “Kredi Hesabi’mizin eslestirildigi
numara Uzerinden fatura kesilecegini, bir Toplu mesaj kredisinin bir sms’e esit oldugunu,
www.turkcell.com.tr adresli web sitesinde her bir Toplu mesaj karsiliginda belirlenen giincel
Toplu mesaj birim katsayilarina uygun sekilde, mesajin ulagip ulasmamasindan bagimsiz
olarak hesaplanarak Kredi hesabimizdan Toplu mesaj kredisi diigecegini, fakat ulagmayan
Toplu mesajlarin 48 (kirksekiz) saat iginde Kredi hesabimiza iade edilecegini,

4. TAAHHUTNAMENIN SURESI VE FESHI
4.1 Taahhiitnamenin Siiresi:

isbu Taahhiitnamenin gecerlilik siiresinin imzalandigi tarihten itibaren 1 (bir) yil oldugunu ve
bu slrenin bitmesine 1 (bir) ay kala igbu Taahhitname konusu servisten faydalanmak
istemedigimizi TURKCELL’e yazili olarak bildirmedigimiz takdirde, igsbu Taahhiitnamenin
birer yillik siireler ile uzayacagini,

4.2 Taahhiitnamenin Sona Ermesi:

TURKCELL ile aramizdaki mevcut abonelik iligkisinin herhangi bir nedenle sona ermesi
halinde, bu Taahhiitnamenin de kendiliginden sona erecegini,

5. GENEL SARTLAR

5.1 TURKCELL’in onceden yazil iznini almaksizin bu Taahhitnamedeki hak ve
yukimliliklerimizi gergek velveya tiizel liglincii bir sahsa devretmeyecegimizi, bir bagka
gercek velveya tuzel liglincii bir sahsi herhangi bir sebeple bu Taahhiitnamede ve ilgili yasal
hiikiimlerde kayith sorumluluklarimiza ortak etmeyecegimizi, ve TURKCELL’deki hak ve
alacaklarimizi bagkasina devir ve temlik edemeyecegimizi,

5.2 isbu Taahhiitname kapsaminda tarafimiza verilen her tiirlii bilginin gizli bilgi oldugunu,
bu gizli bilgileri sadece bu Taahhiitname amaglari i¢in kullanmayi, igbu Taahhitnamenin
imzalanmasi ve uygulanmasi neticesinde elde ettigimiz/edecegimiz her tirlii bilgiyi kanunen
yetkili kilinan merciler diginda liglincii sahislara agiklamayacagimizi veya bunlarin herhangi
uglincu sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegdimizi, bu bilgilerin gizli kalmasi igin
gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegimizi, aksine davraniimasinin sonuglarindan tamamiyla
tarafimizin sorumlu oldugunu,

5.3 isbu Taahhiitnamede yazili adresin, tarafimiza ait ve tebligat igin gegerli olan adres
oldugunu ve adres degisiklerini TURKCELL’e yazili olarak bildiriimedik¢e tarafimiza
yapilacak her tirli tebligatin isbu Taahhiitname kapsaminda belirtilen adresimize
yapilacagini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracagini,

IMZA/KASE:


http://www.turkcell.com.tr/

5.4 TURKCELL'in veya Firmamizin galisma imkanlarinin kismen veya tamamen, gegici veya daimi
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev
ve lokavt vb. hiikimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi Taraflarin kontrolu haricinde
zuhur eden hallerin igbu Taahhitname konusu edimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri dlglide
TURKCELL veya Firmamiz i¢in micbir sebep sayilacagini, bu gibi durumlar karsisinda TURKCELL
veya Firmamizin sorumlu olmayacagini, mucbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak
TURKCELL'e bildirecegimizi ve resmi belgeler ile tevsik edecegimizi, bu halin 3 (ii¢) aydan fazla
strmesi halinde Taahhitnamenin s6z konusu strenin sonunda kendiliginden sona erecegini,

5.5 Konkordatoya basvurmamiz, iflasimizin istenmesi, tiizel kisiligimiz hakkinda tasfiye
karar alinmasi, aleyhimize icra takibinin yapilmasi veya icranin semeresiz kalmasi,
aleyhimize aciz vesikasi alinmasi, baska bir sirket ile birlesmemiz, malvarigimizin devri
tizerine TURKCELL'in servisi derhal durdurma hakkini haiz oldugunu,

5.6 isbu Taahhiithamede TURKCELL'e taninan siirelerin ve haklarin zamaninda kullaniimamis
olmasinin TURKCELL'in bu haktan vazgectigi seklinde yorumlanmayacagini,

5.7 isbu Taahhiitnamede diizenlenmeyen hususlarda iizerimize kayitli olan hattimiza/hatlarimiza
iliskin imzalamis oldugumuz Turkcell Mobil telefon Abonelik sdézlesmesi hikimlerinin
uygulanacagini,

7(yedi) sayfa, 5(bes) ana madde ve 1 (bir) niisha olarak tanzim edilen ve orijinali TURKCELL'de
kalacak olan igbu Taahhiitnamenin imzasindan dogacak mali yiikiimliluklerin yasalarin
yukiimli kildig taraflarca kargilanacagini,

kabul, beyan ve taahh(t ederiz.

isbu Taahhiitname tarafimizdan okunarak ............... tarihinde imzalanmistir.

Ek-1 Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu

FIRMA UNVANI:

FIRMA ADRESI:

IMZA/KASE:



EK-1
AKTIVASYON ve ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

...... tarihinde imzalamis oldugumuz On Odemeli Toplu Mesajlasma Paketleri Taahhiitnamesi
(Bundan sonra “Taahhltname” olarak anilacaktir.) kapsaminda ve siresince génderecegimiz Toplu
mesajlarin, asagidaki formda belirtmis oldugumuz alfanumerik baglik(lar) ile gdnderiminin
yapiimasini talep ettigimizi; asagidaki formda belirtmis oldugumuz kisinin TaahhlUtname konusu
Servisler icin tarafimizca yetkili kilindigini ve bu kapsamda s6z konusu kisiye Taahhitname konusu
Servislere iliskin kullanici adi ve sifre bildiriminin yapilmasina onay verdigimizi, kullanici adi ve
sifreyi 3. Kkisilere devretmeyecegimizi, kullandirmayacagimizi ve verilen amag¢ disinda
kullanmayacagimizi, yetkili kisinin bu kapsamdaki ihlallerinden de dogrudan sorumlu
oldugumuzu, ve bunlar ile yetkisi olmayan kisiler tarafindan sifrenin kullaniimasi vel/veya
kullanici adi ve sifrelerin amag¢ disi kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tiim zararlara
iligkin sorumlulugun tarafimiza ait olacagini kabul, beyan ve taahhut ederiz.

TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.
AKTIVASYON VE ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

FIRMA BILGILERI

Firma adina kayith Turkcell Hat numarasi

(Irtibat igin kullanilacaktir.)

Firma Unvani

(Firmanin fatura Uzerinde yer alacak Unvanidir)

Firma Yetkilisi Adi Soyadi

(Fatura Uzerinde yer alacak ve faturanin ulasacag kisidir.)

Firma Vergi Numarasi

Firma Vergi Dairesi

Firmanin Fatura Adresi

(Fatura Uzerinde yer alacak adrestir)

Firma SMS Coziim Ortag:

(Firmanin hizmet alacagi SMS C6zum Ortaginin adidir)

Firma SMS Coziim Ortagi Servis Numarasi

(Alfanumerik basligin tanimlanacagi SMS Cozim Ortaginin kisa
numarasidir)

Firma Yetkilisi Mail Adresi

(Servis ile ilgili giincelleme ve bilgilendirmelerin yapilacagi mail
adresidir)

Firma Telefonu

(Sirket Yetkilisine cep telefonundan ulasilamadigi durumda aranacak
numaradir)

ALFANUMERIK BILGILERI

Asagida tanilanan Alfanumerik basliklar tek faturada faturalanacaktir. Farkli faturalanmasi talep edilen
alfanumerik basliklar igin ayri bir AKTIVASYON VE ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU doldurulmasi
gerekmektedir.

Alfanumerik baglklarin tanimlanacagi servis numarasi
Istenilen Alfanumerik Baslik 1

IMZA/KASE:



|istenilen Alfanumerik Baslik 2

istenilen Alfanumerik Baslk 3
ISTEKTE BULUNAN (SMS GOZUM ORTAGI ve KGM tarafindan

doldurulacaktir)
Formu Hazirlayan Kisi Adi Soyadi
(Formla ilgili sorular ve sorunlarin iletilecegi kisinin bilgileridir)

Formu Hazirlayan Kisi Telefonu

Formu Hazirlayan Kisi Mail Adresi

FIRMA UNVANI:

IMZA/KASE:



